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 כללי .1

  הרכבכלי תנועת  ניהולרחוב מנוהל תנועה (להלן: "הרחוב").  ל ונקבע יפו-בתל־אביבשדרות יהודית           
 עמודי נגיפה,  ובכלל זה אחת, מרכזית תחת מערכת ניהול  ישולבו בו אמצעים פיזיים וטכנולוגיים רחוב,ב          
 .עירוני, אנליטיקה ועוד WIFI, מערכת כריזה, LPR צלמותמ          
 לטובת כל משתמשי הרחוב. אפשרככל השב ואוטומטי וחייעשו באופן ממוהבקרה  הרכב תנועתניהול           

 
 מטרות הנוהל .2

 :ברחובכלי הרכב תנועת  ה שלבקרהניהול וההיבטי  אתמגדיר ומסדיר זה נוהל 

 ;הרכב המורשים")כלי (להלן: " המורשים לתנועה ולחניה ברחובכלי הרכב הגדרת  .א

 ;המורשים הרכבכלי של  מאגר המידע לניהול ואחריות הגדרת סמכות .ב

  ;רוםילפי תרחישים בשגרה ובח ת כלי הרכבתנועה של לניהול ובקרואחריות הגדרת סמכות  .ג

 .הרחוב והמערכותשל  בטיחותללתחזוקה ו ואחריותהגדרת סמכות  .ד
 

 הגדרות .3

   הרחובדיירת -דייר .א
 עסק בעלת-, בעלתושבת-תושב

  משתמשי הרחוב .ב
 אורחת-, אורחדיירת-דייר

 ")מבט(להלן: " משל"ט מבט .ג

 . מהרחובהמורשים רכב הכל  ה שלויציאתפעול כניסה ל 24/7 כל שעות היממה מאויש מוקד
   .לדוא"ו, טלפון אינטרקום באמצעותעשה ית מבט עםתקשורת ה

  אינטרקום 
 .מהםיציאה בורחוב קטעי הלמבנקודות הכניסה מוצב ה מבטעם אמצעי תקשורת 

  מרכזית מערכת ניהול .ד
 הרמה והורדה באמצעות  רכבה של כלי ויציא הכניס שלמערכת ממוחשבת לניהול ובקרה 

 .הנגיפה של עמודי

 רכב מורשה קבוע כלי  .ה
 .באופן קבועולצאת ממנו הרחוב  קטעמלי להיכנס ארשהלנוהל זה,  6.3כאמור בסעיף רכב כלי 

 .מטיובאופן אוט העמודיםייפתחו  האלה רכבלכלי ה

  לפרק זמן מוגבלכב מורשה רכלי  .ו
זמן פרק  מהלךבולצאת ממנו הרחוב קטע מלי להיכנס ארשה ,לנוהל זה 6.4כאמור בסעיף רכב כלי 

 .פרק הזמן שהוגדרמהלך העמודים באופן אוטומטי בה ייפתחו אלהכב לכלי הר. לושהוגדר 
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  רכב מורשה מזדמן .ז

 .פעמי-חדבאופן ממנו את צול למקטע הרחוב י להיכנסאשהר ,לנוהל זה 6.5כאמור בסעיף  רכב
 המשל"ט.אישור בבתיאום ו מרחוקהעמודים לכלי הרכב האלה ייפתחו 

  נגיפה עמודי .ח
 גורם להורדתם רכב מורשהכלי יהוי שז ,במקטעי הרחוב המוצבים חסימה עמודי

 (להלן: "העמודים")

  LPR .ט
 .של רכב זיהוי לוחית הרישוילמצלמות 

  RFID .י
 .קבוע המורשרכב כלי עבור בהעירייה שתנפיק  שבב

 .ממנווהיציאה למקטע הרחוב בנקודות הכניסה  השבב לקורא השבבהצמדת 
 

 סמכויות ואחריות  .4
  

 אחריות הו סמכויותה יחידהה
 

אגף ביטחון 
 מבט - וחירום

 
, במצבי חירום, לרבות תם ממנוויציא רחובל רכביכלי ת כניס כולל של ניהול

(משטרה, מד"א, כיבוי  גורמי הביטחון והחירום אוםיבת ןותפעול אירועי ביטחו
 )כיו"בואש 

 
 קהילה נהלימ

 קשרי קהילה

 
 דיירי הרחובהתקשורת השוטפת עם קיום ומאגר המידע ניהול 

 
 מחשובאגף ה

)NOC( 

 
 ןבהוטיפול באמצעים הממוחשבים ור תקלות טני

 

 שפ"עאגף 
 

  אגף המחשוב  שיעבירקריאות  ל יסודע הפיזיים תחזוקת האמצעים
 

 תברואהאגף ה
 

 במרחב הציבורי ניקיון, פינוי אשפה, גזם ופסולת מיוחדת
 

 פיקוחאגף ה
 

  אכיפת חוקי העזר 
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 רחובב ת כלי הרכבתנועה של ובקר עיקריים בניהולם נושאי .5

 

גורמים ה ותאחריה תיאורה נושאה
 מעורביםה

 ה שלויציאכניסה 
 מורשים רכבכלי 

 מורשים רכבכלי  ה שלויציאתפעול כניסה 
 בנוהל) 6סעיף (

 מחשובאגף ה • מבט

מידע ניהול  מאגר ה
 רכבכלי של 

 מורשים 

 הרכבכלי של  המידע ניהול מאגר
כלי הוספה וגריעה של ובכלל זה המורשים, 

רכב מורשים כלי וקבועים מורשים  רכב
 בנוהל) 7סעיף ( לפרק זמן מוגבל 

נהל ימ
 קהילה

 מחשובאגף ה •
 מבט •
 חניהאגף ה •

תחזוקת האמצעים 
הטכנולוגיים 

 והפיזיים ברחוב

תחזוקה שוטפת ומונעת של האמצעים 
והפעלת  הטכנולוגיים והפיזיים ברחוב

 בנוהל) 9הצורך (סעיף  לפיגורמים שונים 

אגף 
 מחשובה

 מבט •
 ע"שפאגף  •
ספקים  •

 חיצוניים
 ניהול ותפעול 

 תקלותשל 
באמצעים 

הטכנולוגיים 
 רחובבוהפיזיים 

באמצעים הטכנולוגיים תקלות ניטור 
 שונים גורמים והפעלת  רחובוהפיזיים ב

 בנוהל) 9-ו 8 הצורך (סעיף לפי 

אגף 
 מחשובה

 מבט •
 שפ"ע אגף  •
ספקים  •

 חיצוניים

  ניהול ותפעול 
תחזוקה של 

 שוטפת ומונעת

תחזוקה שוטפת ומונעת של ניהול ותפעול 
 שונים והפעלת גורמים  בציוד הרחוב

 בנוהל) 9הצורך (סעיף לפי 

 אגף
 מחשובה

 מבט •
 שפ"עאגף  •
ספקים  •

 חיצוניים
 

 ה של כלי רכבכניסה ויציא .6
 

 יםכלליעקרונות  .6.1
 

 .מבטבאמצעות  עשהיי מורשים רכבשל כלי  הויציאכניסה תפעול  .6.1.1

 :הורדת העמודים בשני אופניםבאמצעות  ותאפשרי מורשים רכבכלי כניסה ויציאה של  .6.1.2

הרחוב למקטע מורשים לפרק זמן מוגבל  רכבכלי למורשים קבועים או  רכבכלי באופן אוטומטי ל .א
 .אליו הם מורשיםש

 .מורשים מזדמנים רכבכלי באופן ידני ל .ב

 :ים האלהבאמצעתבצע י התפעול .6.1.3

 נגיפהה עמודי .א

 )LPR( מצלמות זיהוי לוחית הרישוי .ב

 מבט .ג

 מרכזית מערכת ניהול .ד

 .רכי תחזוקה ופעולות חריגותולצ ארונות פיקוד מקומיים .ה
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 פתיחה של עמודי הנגיפה .6.2
 

 באמצעות לאחר תהליך הזדהותן מזדמ העבור רכב מורשב מבטשל העמודים ע"י מרחוק הורדה  .6.2.1
 .LPRומצלמות  אינטרקוםה 

 שני אופנים:אחד מב הניהול מערכת באמצעות) מבטהתערבות (ללא  ה אוטומטית של העמודיםהורד .6.2.2

 הנמצאים לפרק זמן מוגבל ה מורש ורכב קבוע הכב מורששל רזיהוי לוחית הרישוי  – LPR .א
 .רחובהלמקטע  המידע ביחסר במאג

 RFID לקורא תגהצמדת התיעשה במראש. הפתיחה  הוגדרש קבועה ורשמ רכבב תג – RFID תג .ב
 .בנקודות הכניסה והיציאה

 רכב מורשה קבועהגדרת   .6.3

 תאוטומטיזה ייעשו  כניסה ויציאה של רכב .בכל שעות היממה באופן קבועלהיכנס  שאיר ברכה
 .RFID  תגאו  LPR מצלמות באמצעות  )מבט(ללא התערבות 

 לפרק זמן של שנה.  אהיהרשאה למורשה קבוע 
 

 אמצעי ה כניסהמטרת ה גורםה

 דיירת-דייררכב של 
 פרטית ה חני בעלת-בעל

 LPR )חניות פרטיות 65 ברחוב קיימות( חניה

 LPR וכו' פיקוח, תחזוקה, ניקיון, איסוף גזם ופסולת עירוני   רכב

 LPR )8(סה"כ   טנדרים 3 - ו טיאוטרכבי  5 – תברואה רכב ניקיון (קבלן)

 (באחריותתברואה רכב 
 )מרכז חבל מנהלת-מנהל

 RFID תברואה

(באחריות תברואה רכב 
 )תחנת איילון מנהלת-מנהל

 RFID תברואה

(באחריות תברואה רכב 
 קבלן) -מנהל שבת 

 תברואה
RFID 

 באמצעותפתיחה ידנית על ידי עשה יבשלב ראשון הכניסה ת טחון והצלהיב רכב
סדיר ממשק אגף המחשוב יבמקביל, ). מבטהאינטרקום (

 למאגר לוחיות הרישוי של משרד התחבורה

 
LPR 

 

  עבודה מיוחד רכב
 הנדסההנהל יבאישור מ

להכנסה ולהוצאה של  RFIDשבב מנהל העבודה בשטח יקבל 
 המיוחדת שאושרה ברחוב לצורך העבודהכלי רכב 

 
RFID 
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 לפרק זמן מוגבל מורשה רכבהגדרת  .6.4

במאגר  על בסיס רישום. ההרשאה ניתנת תואוטומטי יציאהלו לכניסה בזמן מוגבלתמקבל הרשאה ה רכב
  תאוטומטיזה ייעשו  כניסה ויציאה של רכב .לפי בקשת הגורמים המפורטים בטבלה מטה המידע

 .)7ראה סעיף ( LPR ע"י מצלמות )מבט(ללא התערבות 

 לפרק זמן מוגבלמורשה רכב תרחישי 

 הערות תרחישה גורםה

 הרכב הקבוע בלבד על חשבון רכב חלופי תופרטיות חני יבעל יםדייר

  יםדייר מורשה מטעם
  פרטית החני יבעל

 הרכב הקבוע בלבד על חשבון מקצוע וכו' יבעל, יםאורח

רכב של ספקים חיצוניים של  מורשה מטעם העירייה 
העירייה הנדרשים להיכנס לרחוב 

 לצורך תחזוקה של רכיבי הרחוב

יעשה ירישום המורשה הזמני 
המטפל העירוני הגורם ל ידי ע
 תחזוקהב

 

 רכב מורשה מזדמןהגדרת  .6.5

לאחר הזדהות ואימות  מבטל ידי עשל עמודי הנגיפה מרחוק בפתיחה  ולצאת מבקש להיכנסה רכב
 בקשת הגורמים המפורטים בטבלה מטה על בסיס מבטל ידי ההרשאה ניתנת ע ות האינטרקום.עבאמצ

 שיקול דעת. הפעלתבצורך לפי הו

 ןמזדמ המורש רכבתרחישי  .6.5.1

 הערות תרחישה גורםה

 על חשבון הרכב הקבוע בלבד רכב חלופי דיירים בעלי חניות פרטיות

 יםדייר מורשה מטעם
 פרטית  החני יבעל

 על חשבון הרכב הקבוע בלבד אורחים, בעלי מקצוע וכו'

של של ספקים חיצוניים  רכב  מורשה מטעם העירייה
העירייה הנדרשים להיכנס 
לרחוב לתחזוקה של רכיבי 

 הרחוב

 על ידירישום המורשה הזמני יעשה 
 בתחזוקה המטפל העירוני הגורם 

 ה שלפריקה וטעינ רכב רכב פריקה וטעינה 
חנויות ועסקים של סחורות 

ברחוב, מובילים (מעברי 
 וכו' דירות דיירים)

 שעות פריקה וטעינה בלבדב
 הרחוב)(לפי תמרורי 

או  יםדייר יםהמוריד יםנהג
מוגבלות עם  יםדייר פים אוס

  לשהיכ או צורך בעזרה

רכב מבקש להיכנס לצורך 
  יםדיירהאיסוף או הורדה של 

 מוגבלות או צורך בעזרה כל שהיא:
המתקשה בהליכה (עקב אדם 

, וכד') מבוגר, חולהמוגבלות, גיל 
 ילד, נושא מטען כבד וכו'
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 פריקה וטעינה .6.5.2

 טעינה הפריקה וה, יוכלו להיכנס רק בשעות מובלים רכבכלי פריקה וטעינה, לרבות  רכבכלי  .א
 .וגדרותהמ

 .ברחוב תהיה חופשית ותנועת הרכבים ,נגיפהעמודי היורדו  טעינהלפריקה ושנקבעו לזמנים ב .ב

 .לכך שסומנורכב פריקה וטעינה תהיה רק במקומות  ה שלעמידעצירה ו .ג

במקומות ברחוב  יעמוד או יחנה ,מצאיישפריקה וטעינה  רכב בצע אכיפה נגדהפיקוח לאגף באחריות  .ד
 . מעבר לשעות המוגדרותשלא סומנו לכך ו/או 

 הכנסת מורשה מזדמן .6.5.3

 אימות המורשה המזדמן באינטרקום לאחר  תהיה 6.5.1 בסעיףכאמור  מזדמנים רכבכלי כניסת  .א
 . מבטל ידי עהפעלת שיקול דעת ו         

 ציין המבקש ואותשהרחוב דייר לבדוק אם , המבקשתשאל את לבקשת כניסה לרחוב יש  לבחינה של .ב
רכב אחר על חשבון כלי אם המערכת רשמה כניסה של  ,הרכב המורשיםכלי המידע של במאגר  רשום

 .המידע דייר לאימותה יצור קשר עםלהצורך  לפיוהחניה הפרטית של הדייר, 
 

 תרחישי כניסה ויציאה מיוחדים .6.6

 עלולים להתרחש ה ,(שאינם תקלות טכניות) מראש בלתי צפוייםירועים אלהלן פירוט סוגי 
  :ברחוב ת כלי הרכבתנועה של בקרבניהול וב

 

 הערות המצב והטיפול פירוטה תרחישה
רכב בעקבות חומק פנימה רכב  התגנבות רכב

 מורשה
 ל ידיאכיפה וגרירה ע

 הפיקוחאגף 
 

אירוע בטחוני 
 וחירום 

אירוע בטחוני המחייב תנועה 
 טחוןיחופשית של רכב ב

 לפתוח מבטבאחריות 
 את כלל המעברים 

יבוצע לפי הנחיות 
 גורם מוסמך

צוות  נוכחותוב
  שטחבטחון יב

רכב החוסם את נקודת הכניסה  רכב חוסם 
 או היציאה מהרחובלרחוב 

י ל ידאכיפה וגרירה ע
 הפיקוחאגף 

 

תקלה בפתיחה 
אוטומטית לרכב 

 מורשה

לפרק זמן רכב מורשה קבוע או 
י ל ידעמזוהה אינו  מוגבל

  LPRמצלמת 

של מרחוק פתיחה 
לאחר  העמודים

י מבט ל ידעאימות 
 במאגר רשוםשהרכב 

 המורשים  הרכבכלי 

 8ראה סעיף 
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 המורשים  הרכבמידע של כלי המאגרי טיפול בלואחריות הגדרת סמכות  .7

 

 בסיס נתונים למאגר המידע .7.1

 הרכבכלי  יירשמוו ,או יעודכן מאגר מידע קייםמידע מאגר  ירשםי ברחובוהבקרה ניהול התנועה לצורך  .7.1.1
 .)לפרק זמן מוגבלוהמורשים (קבועים  

 

 לצורך הוספה,  דיירי הרחובעם שוטף קשר קיום לרבות  ,נהל קהילהיבאחריות מ היהי המידעמאגר  ניהול .7.1.2
 מורשים.רכב כלי הוספה וגריעה של  ,, עדכוןשינוי 

 

 לאחר בדיקה שהמבקש אכן בעל חניה פרטית ברחוב. עשה רקייבמאגר המידע רישום כל  .7.1.3

 נהל קהילה להגדיר מנהל מאגר ומורשי גישה.יבאחריות מ .7.1.4
 

  מורשיםרכב כלי עדכון מאגר  .7.2
 

. מנהל מאגר המידע או מי שהורשה לכך על ידומורשים יהיה באחריות  רכבכלי למאגר המידע  עדכון
 : אלהלפי התרחישים ה יתבצע במאגר זה עדכון

 

 עדכוןות לאחריה תרחישה סוג מורשה
 

 חניה פרטית יבעל יםדייר
 

 החלפת רכב (קבוע או זמני)
 

 נהל קהילהימ
 

 חניה פרטית יבעל יםדייר
 

 לפרק זמן מוגדר (מעל יום) יםהוספת אורח
 

 נהל קהילהימ
 

 רכב קבלנים –תברואה 
 

 רכב  כליה של או הוספ ההחלפ
 

 מחשובאגף ה
 

 עירוניים  רכבכלי 
 

 רכב ה של כליאו הוספ ההחלפ
 

 מחשובאגף ה
 
 

 תקלותשל ניהול ותפעול  .8
 

 עקרונות כלליים .8.1
 

 תקלות  הודיע עללרחוב תנועה בה של הניהול ובקרבאחריות כלל הגורמים המעורבים ב .8.1.1
 .המרכזית במערכת הניהול  
 

 (להלן: "מערכת לניהול ובקרה אחר תקלותתקלות תיעוד למערכת לנהל  המחשובאגף באחריות  .8.1.2
 מחשוב, אגף ההרלוונטיים (לכלל הגורמים  מחוברת ופתוחהלהיות  לניהול תקלות . על המערכתתקלות") 
 שפ"ע וכו').אגף , משל"ט 
 

 .לניהול תקלותבמערכת  הבאחריות גורם המזהה תקלה לתעד .8.1.3
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 :המחשובאגף ניהול התקלה יהיה באחריות  .8.1.4

 בקרה שהתקלה תועדה כראוי במערכות הנדרשות .א

 מחשוב, ספקים חיצוניים וכו')אגף השפ"ע, אגף העברת התקלה לגורם המתאים לטיפול ( .ב

 בתקלההטיפול לסגירת  SLA-בקרה אחר עמידה ב .ג

 .של התקלה בסיום הטיפולבקרה ווידוא סגירה  .ד

סיון יהנעל פי וייעשו   שפ"עאגף באחריות אגף המחשוב ואפשריים וכו' התרחישים ה הטיפול, ניאופ .8.1.5
 .נהלים ושגרות עבודה לפיהמשתמשים במערכות דומות ופועלים במקומות הקיים 

 האחראי לתיעודהגורם הו התקל אירוע ,גורמים המעוררים לפעולה ("טריגרים") .8.2
 

אחראי ה נושאי תקלות אפשריים האירוע
 תיעודל

 
 האינטרקוםבאמצעות למשל"ט תושבים ווח יד

 
 האפשרת כניסה ויציאתלא מ

 רכבשל כלי 

 
 משל"ט

 
 תפעול מערכות הרחובבעת זיהוי תקלה 

 
 כל תקלה במערכות הרחוב

 
 משל"ט

 
 כלי אנליטיקה ל ידיזיהוי תקלה ע

 
 כל תקלה במערכות הרחוב

 
NOC 

 
 איתור תקלה בעת ביצוע תחזוקה

 או טיפול בתקלה אחרת

 
 

 
שפ"ע, אגף 

ספק שירות 
 חיצוני

 

 תחזוקה שוטפת ומונעתשל ניהול ותפעול  .9
 

במערכות  פעולות התחזוקה השוטפותשל בקרה לתיעוד ולהמחשוב לנהל ולתחזק מערכת אגף באחריות  .9.1
 לכללחוברת ופתוחה מלהיות  תחזוקהלניהול  . על המערכתהרחוב (להלן: "מערכת לניהול תחזוקה")

 שפ"ע וכו').אגף מחשוב, משל"ט, אגף ההגורמים הרלוונטיים לכך (
 

 

 המחשוב:אגף יהיה באחריות  התחזוקהניהול  .9.2

 תועדה כראוי במערכות הנדרשות שהפעולהבקרה  .א
 מחשוב, ספקים חיצוניים וכו')אגף השפ"ע, אגף לגורם המתאים לטיפול ( הטיפולהעברת  .ב
 פעולהלסגירת ו בפעולהטיפול ל SLA-בקרה אחר עמידה ב .ג
 .בסיום הטיפול הפעולהבקרה ווידוא סגירה של  .ד

 

על פי וייעשו באחריות אגף המחשוב ושפ"ע הם אפשריים התרחישים ה, נדרשותהפעולות ההטיפול,  ניאופ .9.2.1
 נהלים ושגרות העבודה הקיימים במקומות בעלי מערכות דומות.
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